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Registrering och kaffe
Inledning. Vad ar sjalva vitsen med Molnet?

Kort genomgang av vad som karaktariserar
de valdigt olika molnlGsningarna som
erbjuds.

Verksamhetsnytta, potential och strategier for
molnanvandning.
Séakerheten 1 samband med Molnet

Integrationsbehoven mellan Molnet och
din interna (eller outsourcade) IT

Avslutning
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Nyttan

« Molnen ar ingen ny STOR PRINCIP, det ar
fortfarande outsourcing, daremot ar det nagra detaljer
som skiljer sig jJamfort med tidigare — och dessa
detaljer far STOR INVERKAN:

— Dramatiskt mycket flexiblare kapacitetstillgang

— Flexibel prissattning och mycket lagre pristroskel (i vissa
fall O kr)

— Forlitande pa att Internet duger for kommunikation mellan
kund och outsourcingpartner — och pa att Internet ar billig

kommunikation
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VAD KARAKTARISERAR DE
VALDIGT OLIKA MOLN-
LOSNINGARNA SOM ERBJUDS?
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Figur lanad fran Wikipedia

Mindre kdnda i Sverige: Zoho: Ordbehandling mm, Rackspace: Hosting



Molntyper...

e Stratus betyder dimmoln ®
« Nimbus ovadersmoln ®

» Cumulus ar vackertvadersmoln!  ©
Vad ar ratt for att uppfylla just ditt behov...?

» Andringstakten ar mycket hog nu i molnets
initialskede, man maste hanga med aktivt.

14



Olika kategorier av moln

 Molnforvirringen i datapressen och pa Nétet ar ratt
stor!

« Det har gjorts kategoriseringar av manga slag. Jag
foreslar har en kategorisering baserad pa:

Vilken sorts it-resurs eller modul ar det du som
kund egentligen placerar 1 molnet?

« Resonemanget utvecklas ytterligare i www.trendspaning.se
> fliken Teknik
> “Vad ar vad uppe bland molnen”

15



Teknik-ex:
Amazon EC2.
Xen.

Vmware.

GUI-
Klient

Moln-lev t ,‘Q

Teknik-ex:
Citrix.
Vmware.

- - - Internet - - -

Struktu-
rerad
lagring.

Moln-lev t &Q

Teknik-ex:

Amazon AWS.

(Samt delvis
lev ur typ 4.)

SQL-tjanster.

/

I

Egen-

utvecklade
kod-
moduler.

Teknik-ex:
Google GAE.
MS Azure.

Moln-lev t g@

Teknik-ex:
Salesforce.
Google Apps.
Exchange.
Sharepoint.
Office Live.



Teknik-ex: Bredvidlasning

smazon EC2 1 \/ad lagger kunden i molnet? Typ 1
VMware

 Ett helt operativsystem

« Pa det far kunden sjélv (efter sina dnskemal) anordna
applikationsservervrar, databaser, applikationskod med
mera

 Kallas ibland Infrastructure as a Service (laaS)

« EX: Just nu jobbar jag med ett projekt, dar en demo-
server nas pa detta billiga satt i Amazon EC2. Skarp
server installeras daremot pa traditionellt satt i detta
fall.

17



Teknik-ex:
Citrix
VMware

Bredvidlasning

Vad lagger kunden 1 molnet? Typ 2

En hel windowsapplikation laggs | molnservrarna
Inklusive feta klienter som ocksa exekverar ute i molnet

Anvandargransnsittet nas fran lokal persondator (eller
tunn klient) via Citrix, Terminal Server etc. Ibland
startat ifran webbsida.

Aven annat an Windows &r forstas tankbart, men det &r
annu dominerande

Ex: Har just avslutat outsourcing-upphandling at ett
forsakringsholag dar ena offerenten byggde helt pa
denna princip. Dock kanske inte annu i tillracklig skala
for att kvalificera sig som moln?

18



] Bredvidlasnin
Teknik-ex: J

amazonAws | \/ad ldgger kunden i molnet? Typ 3
(samt delvis
lev ur typ 4)

SQL-tjanster

« Att kunna lagra strukturerat data i moln, nagon
annan garanterar dar backup, tillganglighet etc

« Att kunna lagra data vag till nagot moln

— Applikationskod som driftas nagonstans fjarrbeordrar
lagringen

— “Hard koppling” ¢j bra vid distans-moln-SOA, sa man vill
garna kommunicera asynkront. Da krévs ko som finns i
vissa molnerbjudanden.

 Oftast enkla-men-snabba tjanster. SQL forst nyligen.

« Delméangd av det som ibland kallas Platform as a
service (PaaS)

 Ex: Haller pa med outsourcing- upphandling av HRM
dar t.ex. utdata till beslutsstodssystem gar via
k6lGsning. 19



Teknik-ex: Bredvidlasning

Google GAE | \/gd |agger kunden 1 molnet? Typ 4

MS Azure

« Kundens egenutvecklade applikationskod installeras i
applikationsserver som kops som tjanst I ett moln

- Allt fran nagon enstaka klass till en hel skraddarsydd
applikation kan 1 teorin laggas 1 molnet

« Delméangd av det som ibland kallas Platform as a
service (PaaS)

 Ex: Nastan varenda Azure-demo som gors sa visas
detta. Google har det i drift sedan lange.
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Teknik-ex:

Bredvidlasning

Salesforce Vad lagger kunden 1 molnet? Typ 5

Google Apps
Exchange
Sharepoint
Office Live

En fardig applikation som anvands I molnet utav
manga kunder samtidigt

Inget installeras av kunden, men konfigurations-
parametrar, integrationskod, anpassningskod,
makron etc ska Iin

Kallas Software as a service (SaaS) eller
Application Server Provider (ASP) — Jag kan inte
hitta nagon skillnad mellan de tva, bara mode

Ex: HRM-I0sning under upphandling. Digital
rekrytering. Skolval kor vissa kommuner 1| Norge.
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Jamfor med BPO — Business Process Outsourcing
Komplett tjanstekop, IT + personal —,

Personal

i \
u g% @

Moln-lev typ

Ex:
Postens hela

[6neadminist-
ration lades ut,
inkl personal
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Svenska IASA:s molndefinition

Termen Cloud Computing relaterar bade till applikationer som levereras
som tjanster over Internet och till den hardvara och systemmjukvara som
tillhandahaller dessa tjanster.

Applikationstjansterna talar vi om som Software as a Service.
Hardvaran och systemmjukvaran ar det VI kallar for molnet (The Cloud).

Cloud Computing karaktiriseras Rttgeegenskaper; upplevt
oandliga resurser oclgbetalning per resursforbrukmn. Den tjanst som

med resursforbruknlngavt ex. eroct
Nar ett moln ar publikt tillgangligt kallas det for ett publikt moln (Public

Cloud). Ett moln som inte gors publikt tillgangligt K orettp
moln (Private Cloud). Ett moln som inte kan erbjuda upplevt oandliga
resurser och betalning per resursférbrukning erbju nte cloud

computing.

Cloud Computing kan darfér anses besta av tjansterna Utility Computing
och Software as a Service

...problemet med ”betalning per resursforbrukning” ar att en hel del av
molnresurserna ar gratis (s.k. inropare) och/eller reklamfinansierade

...problemet med “upplevt oandliga resurser” ir att s mycket SaaS/ASP
numera brukar rédknas in i molnet, men har tamligen andliga resurser 93



“Upplevt oandliga resurser”

« Applikationen maste vara skalbart skriven
“inut1”, annars blir det inget med oandligheten. ..

24



Bredvidlasning

Molndefinition av NIST - National Institute of
Standards and Technology:

« On-demand self-service.
« Broad network access.
 Resource pooling.

» Rapid elasticity.

e Measured Service.

25



Bild delvis lanad fran Sun Bredvidiasning
(’The Network 1s the Computer” sa de for manga ar sen!)

.,anvandning :
J Min

SaaS, Software as a Service
men har ar det inte "sw”, snarare applikation

A

PaaS, Platform as a Service
men har ar inte plattform=0S, snarare appserver

IaaS, Infrastructure as a Service
men har inte t.ex. routers=infrastruktur, snarare OS

& @ W

"Allestiddes narvarande” nétverksinfrastruktur (ubiquitous network) = Internet
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Partiell outsourcing (moln mm)

Partiell outsourcing (eller multisourccing), sasom:
— Cloud Computing (laas, Paas, SaaS/ASP)
— Olika sorters “gammal” outsourcing

Kraver nastan alltid integration med

— Interna applikationer och register
— Andra outsourcade applikationer och register

...for man kan E’(u inte offra all anvandarvénlighet pa Molnets altare
—anvandarna ska inte behova halla ordning pa tre separata
kundregister till, eller sa!

Molnanvandning driver alltsa integrationsbehov

Maénga likheter med “vanlig” integration och SOA (men ocksa
olikheter).
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ETT exempel med moln I kombination med interndrift

* | exemplet tar jag inte "enkla”
tjanster som Google maps etc,

utan tunga verksamhets- $
applikationer, "SOA-doméaner™ A
« Anvandarens helhetsupplevelse Engagemangsbild

ligger i engagemangsbilden som i
sin tur beror av tre andra

komponenter | |
Bank- Leasing-
konto konto

=]

« Vanligen helt olika snabbhet
och driftsstabilitet hos
interna och externa sladdar
— inkopplingen till Fond-
systemet | exemplet ar
extern, kanske via Internet!

. vri
Kops t.ex. som O. gt
driftas
moln-tjanst .
Internt

) SOA: Service Oriented Architecture



ETT exempel pa optimering av farskhet

[Replikering

till lokal db
(via ko eller

X

ESB)
T

\_

Engagemangsbild

Online
(Web
Services)

konto

Bank-

« Sa har tanks tekniklésningarna vara

Leasing-

konto

=]

optimerade efter verksamhetsbehov

* Online bara dar det oundgangligen
maste vara det

« Replikering for t.ex. sadana fondkurser
som endast uppdateras dagligen

« Bokforingstransar ar rattsa tidsokansliga

) ESB: Enterprise Service Bus

Bokf-
syst

Batch
(ev ko)

33



Om jag nu vill kdpa nagra nya
kontosystem/tjanster?

Ar molntjansterna du 6vervager (eller egendriftade applikationer)
tillrackligt integrerbara?

— Har inte vareviga av dem ett eget kundregister t.ex?
— Har inte vareviga av dem en egen inloggningskatalog?
— Eller behov av Single SignOn (SSO)? Etc etc

Antingen maste det ga att plugga in online-kommunikation till
ditt favoriserade kundregister (men online kan ha nackdelar:
prestanda/skalbarhet/tillforlitlighet)

Eller ocksa maste du kunna replikera data mellan dina olika

kundrePister
|

(men replikering kan ha nackdelar: icke-farsk info, replikeringskrockar, buggig
multimasterreplikering)

Viktigt vara medveten och lagga detta i vagskalen vid beslut!

Viktigt stalla tydliga krav pa sadan integrerbarhet hos
system/tjanst!

Kolla respektive informationsmodell, &r de kompatibla, gar det
att oversatta? Ar kund = kund? 34



Plug-in for att "externalisera”

ETT exempel pé kund-reg.

Dvs online mot huvud-kund-reg.

dubblerade \
kund-register \

Bada losningarna har
sina utmaningar

Ambitios SOA-doman-
design kan gora att plug-
In-varianten kan
underlattas

Replikering kan vara
snhabbt
handelseorienterad eller

utforas endast periodvis Replikeringar
(ev multimaster)

av t.ex. kund-reg.
Master Data Mgmt...

35



Allt-eller-inget-uppdatering (ACID")

Skulle beh6va commit/ i
rollback (ACID), annars kan
pengar verkligen forsvinna Overforing av pengar fran

vid systemnedgang mm! bankkonto till leasingkonto
N J\M\

« ACID ar en mardrom 6ver langa
avstand, med flera parter, i olika

teknikmiljoer Leasing-
— ACID bryter mot SOA-guidelines som konto
statelessness och loose coupling
— Vanliga Web Services har inte ACID @

— Den komplexa standarden WS-
AtomicTransaction ar mycket tveksam

* Det finns ett antal |6sningar:
Avstamningar, koer med "end-to-end
commit scope”, long-running-
transactions, "BASE”, kombination
med god SOA-design...

" ACID: Atomicity, Consistency, Independency, Durability 36



Latensfordrojningar

Var star egentligen servern i molnet, det har jag kanske ingen
aning om?

Australien, Taiwan, USA eller Finland...?

Ljushastigheten stéller till problem. Anvénds satelliter for
kommunikationskedjan forsvinner hela 0,5 s i
ljushastighetslatens for fraga/svar. Aven problem utan satellit
ifall det &r pa andra sidan jordklotet.

Aven alla vackra skikt av ESB:er, nav, SQL, fasader,
Inkapslingar ger klart métbar latens, ihopadderat.

Se aven www.trendspaning.se > Teknik >
Tidsglapp hotar Molnet?

www.definitivus.se > Cloud Symposium 2009 > Om latens
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> <
D€ | Appserver

2

D& = Latens
+ Overfdringstid . .
+ Bearbetningstid . . .

E-tjanst
i molnet

Webbserver

=

> <
Google
Maps 3
i molnet > <
D& | Web Senices
|
D& | Appserver
> = : Externt
E 7 ern
WebISer\,lces tjianstegranssnitt
> | Appserver nabart fran molnet
l P Internt
P WEblSemces tjanstegranssnitt
D& | Appserver
> l Intem
Lagersystem | pplikation

PO

Enkelt scenario dar en
molntjanst i sin tur ska na
andra delar

Manga latens-fordrojningar
uppstar!

Latens = tidsglapp som gar at
innan arbete pabdrjas (eng.
latency)

Alltsa: Kan inte ha
”pratiga” applikations-
protokoll som vi kan pa ett
vanligt LAN i en
serverhall!

”Coarse granular SOA”...
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Se dven www.dfkompetens.se (fliken
I T-utveckling) for tvadagarskursen:
’Cloud Computing Migrering och
Integration”

Dar kommer aven info om strategiska
briefings om molnet.
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